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                   Dat de helft van de apothekersassistenten wekelijks of dagelijks agressie ondervindt van patiënten en zelfs wordt bedreigd en geïntimideerd, was de belangrijkste uitkomst van het onderzoek van het SIR Instituut, waarmee de KNMP op 15 juli naar buiten trad. Wat volgde was een hausse aan publiciteit.
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