
WAT IS UW ZORGVERZEKERAAR MET 
UW RECEPTEN VAN PLAN?
Om geld te besparen willen zorgverzekeraars de “internet-
apotheek” een voorkeurspositie geven boven uw regiona-
le apotheek. Dit heeft grote gevolgen voor de persoonlijke 
dienstverlening die u van uw apotheker en apotheek gewend 
bent. En voor de medicatieveiligheid in de regio!

Zorgverzekeraars hebben aangegeven de voorkeur te geven aan 
landelijke internetapotheken boven uw vertrouwde plaatselijke apo-
theek. Dit betekent dat u het recept van uw huisarts of specialist 
voortaan via internet kunt bestellen. Gebruikt u chronisch medicij-
nen of medische hulpmiddelen? Dan is het doel van zorgverzeke-
raars om in zo min mogelijk leveringen per jaar uw medicijnen te 
laten bezorgen via de internetapotheek. Leveringen via een inter-
netapotheek zouden volgens de zorgverzekeraar efficiënter zijn. 

Uw apotheek probeert u altijd zo goed mogelijk te begeleiden bij 
het gebruik van uw geneesmiddelen. Hier hoort voorlichting bij over 
onder meer de werking en de bijwerkingen van geneesmiddelen. 
Veel bijwerkingen verdwijnen na verloop van tijd, maar bij andere 
bijwerkingen is het van belang snel een arts in te schakelen. 

Tot enige jaren geleden kwam het regelmatig voor dat de huisarts 
haastig een apotheek binnenliep of nog even belde, vaak aan het 
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eind van de dienst of op een vrijdagmiddag. Had hij met spoed een 
katheter nodig voor iemand die op sterven lag of pleisters in ver-
band met pijnbestrijding of in de achterliggende periode toch nog 
een antibioticakuur ter bestrijding van de coronaklachten. Er werd 
snel geschakeld en afgestemd tussen cliënt, huisarts, wijkzorg en 
apotheek en iedereen tevreden. Hoe anders gaat dit worden?

Ook zijn online apotheken niet in staat om binnen 2 uur spoedme-
dicatie te leveren, zoals pijnstillers en antibiotica. Voor spoedme-
dicatie is de verzekerde het beste af bij de plaatselijke apotheek. 
Samen met de andere zorgverleners wordt dan de beste zorg af-
gestemd.

Huisartsen ondersteunen deze zienswijze van uw regionale apothe-
ker en delen deze zorgen. De huisarts en apotheker kennen hun pa-
tiënten, zijn goed bereikbaar voor vragen, voeren controles uit en 
geven advies op maat. Zo is de patiënt verzekerd van de beste zorg 
dichtbij huis.

Goede regionale zorg efficiënt verlenen doen wij als geen 
ander daarbij is communicatie en korte lijnen tussen plaat-
selijke zorgverleners van cruciaal belang.
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• De regionale apothekers Midden-Holland 
voorkomen jaarlijks 32.000 ziekenhuisopnames. 

• Er is dagelijks intensief contact tussen uw eigen 
apotheker, huisarts en de thuiszorg. Naast het 
dagelijkse contact is er ook periodiek structureel 
medicatieoverleg (FTO). 

• U lokale apotheker adviseert kosteloos uw huisarts 
en de thuiszorg op patiëntspecifiek niveau bij 
nieuwe ontwikkelingen rond uw medicijnen. 

• De lokale apotheek levert direct aan de balie 
persoonlijk advies en medicijnen. Slecht ter 
been? Wij brengen uw medicatie GRATIS, snel 
en duurzaam thuis. Bovendien verpakken wij 
naar wens de juiste combinatie en hoeveelheid 
medicijnen in handige medicijnzakjes. Handig én 
extra veilig! 

• Er is aandacht en zorg voor de kwaliteit van de 
geneesmiddelen. 

• In geval van het niet beschikbaar zijn van uw 
medicatie door leverancierstekorten overleggen 
wij met uw voorschrijvend arts over alternatieven. 

• De 24 regionale apothekers in Midden-Holland 
bespaarden circa 1 miljoen euro op de regionale 
vaccinatiekosten tijdens de Coronapandemie. 

• Jaarlijks zamelen de regionale apothekers 
114.000 kilogram overgebleven medicijnen en 
11.500 kilogram gebruikte injectienaalden en 
spuiten in en voeren deze gratis en veilig voor u af.  

• Uw eigen apotheek is ook bereikbaar via internet 
en heeft al jaar en dag een herhaalservice waarbij 
volledig automatisch uw recepten worden verwerkt 
en u geen zorgen meer heeft over de levering van 
uw medicijnen 24/7, thuis, op het werk (indien 
gewenst), via de afhaalkluis of in de apotheek. 
Geheel conform de wensen van u als verzekerde. 

WAT STAAT ER OP HET SPEL?
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Als uw regionale apotheker verdwijnt, heeft dat verstrekkende gevolgen voor u, uw gezondheid  
en de duurzaamheid van de zorg.
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