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“WIJ zIJN DE LAATSTE 

GENERATIE APOTHEKERS  

DIE IN ALLE VRIJHEID HEEFT 

KuNNEN KIEzEN”
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Auteur Edwin BosWerk en privé scheiden, daar zijn ze jaren 
geleden maar mee gestopt. Sonja Keizers en 
Paul Lebbink, getrouwd en beiden eigenaar 
van een apotheek in Den Haag, worden vol-
ledig opgeslokt door hun werk. 
Ook op zaterdag, als ze kilometers maken 
op de racefiets, gaat de zorg voor de patiënt 
door. Zoals een paar weken terug toen Leb-
bink werd gevraagd een Nozinan-infuus in 
Vlaardingen te leveren. “Met in de rugzak 
een zakje Nozinan en een paar katheters zijn 
we naar Vlaardingen gefietst. We hebben het 
nuttige met het aangename gecombineerd”, 
vertelt Keizers.
Apotheker ben je voor de patiënt; vanuit die 
overtuiging zijn Keizers en Lebbink ieder een 
eigen weg gegaan met de apotheek. Lebbink 
specialiseerde zich met Transvaal Apotheek 
in apotheekbereidingen. Zijn recht op het 
maken van een bereiding verdedigde hij tot 
voor de rechter: een weesgeneesmiddelen-
fabrikant probeerde hem enkele jaren terug 
tevergeefs te verbieden carbamylglutamaat te 
bereiden voor een patiënt. 
Keizers opende de conceptapotheek Pillen 
en Praten, waar alles draait om het praten 
met de patiënt. In een kamer met glazen 
wanden zette ze zichzelf letterlijk in de eta-
lage van de apotheek. Ook introduceerde 
Keizers de Pillencheck, een periodiek medi-
catiegesprek met patiënten. De opmaat naar 
de huidige medicatiebeoordeling. 
Op deze manier naar eigen inzicht het apo-
thekersvak invullen is aan het verdwijnen, 

constateren Keizers en Lebbink. “Wij zijn de 
laatste generatie apothekers die in alle vrij-
heid heeft kunnen kiezen.” 

Hoe staan jullie apotheken er nu 
voor?

––––––––––
Keizers: “Goed, want de eigen keuzes wer-
pen nu vruchten af. Ik heb altijd aandacht 
besteed aan mijn patiënten en omdat ik mijn 
apotheek van nul af aan heb opgebouwd ken 
ik iedereen. Dat zie ik nu terug in een hoge 
klanttevredenheidscore. Verder is het een kick 
dat ik heb kunnen aantonen dat patiënten 
behoefte hebben aan persoonlijke zorg van 
hun apotheker.”
Lebbink: “Met Transvaal Apotheek heb ik 
een naam opgebouwd voor bereidingen en 

zakjes Nozinan en katheters
bezorgen op de racefiets

Apothekersechtpaar staat ook in het weekend klaar voor de patiënt

Apothekers Sonja Keizers en Paul Lebbink zijn getrouwd en bouwden 
ieder een eigen apotheek op tot een begrip in de regio. Zij ging praten met 
de patiënt en hij specialiseerde zich in bereidingen en palliatieve zorg.  
Een gesprek over eigen keuzes maken, mediaoptredens en trouwen met 
je stagiaire.

Keizers en Lebbink: veelzijdige apothekers

Apotheker Sonja Keizers (47) studeerde farmacie in Utrecht en bedrijfs-
kunde in Rotterdam. Ze werkte bij sal Apotheken als apotheker en regio-
manager en op het ministerie van vws als beleidsmedewerker. In 2005 
opende ze apotheek Pillen en Praten in Den Haag.
Apotheker Paul Lebbink (57) studeerde farmacie in Leiden en werd in 1991 
eigenaar van Apotheek Transvaal in Den Haag. Hij maakt deel uit van het 
Netwerk Palliatieve Zorg Haaglanden en is voorzitter van de knmp sig  
Productzorg en bestuurslid van de Vereniging van Zelfstandige Apotheken. 
Zoon Felix (19) studeerde één jaar farmacie, maar stapte onlangs over 
naar technische bedrijfskunde. Dochter Julia (16) houdt de deur voor een  
carrière in de farmacie op een heel klein kiertje.
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palliatieve zorg. Twee jaar terug heb ik een 
bereidingsunit gebouwd die voldoet aan alle 
gmp-eisen en sindsdien stromen de bestel-
lingen binnen uit de hele regio. Verder geef 
ik regelmatig lezingen over palliatieve zorg. 
Enkele maanden terug was ik bij de minister 
in het kader van het euthanasiedebat. Voor 
mij persoonlijk een belangrijke erkenning.”

Pillen & Praten ontving van cz € 150 
voor een Pillencheck. Ziet u zichzelf 
als pionier?

––––––––––
Keizers: “Het is wel mijn sport om iets 
nieuws te ontwikkelen dat door meer apothe-
ken wordt opgepakt. Natuurlijk was ik niet 
de enige apotheker die aan deze ontwikkeling 
meewerkte, maar het is toch mooi dat uit 
de Pillencheck de medicatiebeoordeling is 
voortgekomen. Nu probeer ik mijn stoppen 
met roken-programma over te dragen aan 
andere apotheken.” 

Vergoeden zorgverzekeraars de 
farmaceutische zorg die u levert? 

––––––––––
Keizers: “Dat gaat veel moeilijker dan in 
2008 met de Pillencheck. In het onderhan-
delingsspel met zorgverzekeraars kunnen wij 
eenlingen niet meer meekomen. Alleen grote 
groepen apotheken komen aan tafel.”
Lebbink: “Veel apothekers denken: eerst een 
tarief en dan komen we in beweging. Wij 
hebben dat altijd omgedraaid. Is er een vraag 
in de markt, dan volgt de financiering van-
zelf. Zorgverzekeraars zijn bij mij geweest  
om afspraken te maken over apotheekbe-
reidingen omdat ik voorzie in een lokale 
behoefte. Helaas konden de zorgverzekeraars 
mijn tarief niet apart in hun systemen ver-
werken.” 

Het achtuurjournaal, rtl Consult en 
Radar. U bent regelmatig te zien in 
de media. Is dat een strategie?

––––––––––
Lebbink: “Sonja heeft de media bewust 
opgezocht, mij is het overkomen.” Keizers: 
“Ik wilde Pillen en Praten groot lanceren 
en heb de Volkskrant benaderd, die toen een 
artikel heeft gepubliceerd. Vervolgens zie je 
dat media-aandacht weer nieuwe media-aan-
dacht genereert. Toen de vergoeding van 

weesgeneesmiddelen voor Pompe en Fabry 
ter discussie stond, heb ik de nos getipt over 
het weesgeneesmiddel dat Paul voor een veel 
lagere prijs dan de fabrikant maakt. Dezelfde 
avond stond Paul in het achtuurjournaal. 
Arnon Grunberg schreef de volgende mor-
gen in zijn Volkskrant-column over ‘de Robin 
Hood-actie van apotheker Paul Lebbink’. 
Daar ben ik eeuwig jaloers op. Paul is me 
ver voorbij gestreefd, maar dat kan ik wel 
hebben.” 

Heeft u ook samen in één apotheek 
gewerkt?

––––––––––
Keizers: “Toen ik studeerde in Utrecht  
volgde ik mijn stage bij Paul in de apotheek. 
We werden verliefd en later ben ik ook in 
Den Haag gaan werken.” 
“Maar samen in één apotheek, dat is geen 
goed idee. Ons huwelijk of de apotheek gaat 
er dan aan, maar waarschijnlijk allebei. We 
zijn te verschillend.”

Hoe gaat het volgens u met de 
openbare farmacie? 

––––––––––
Lebbink: “Een belangrijke ontwikkeling is de 
onlangs aangenomen motie van GroenLinks 
die minister Edith Schippers van vws vraagt 
te onderzoeken of het eerste-uitgiftegesprek 
uit het eigen risico kan. Een grote steun voor 
apothekers.” 
Keizers: “Het is goed dat het zorgverlener-
schap van de apotheker nu letterlijk zichtbaar 
wordt doordat we een tarief vragen voor het 
eerste-uitgiftegesprek. We moeten even door 
de negatieve media-aandacht heen, maar dat 
is allemaal voor de goede zaak. Het gaat de 
goede kant op met ons vak.”

Wat zijn uw plannen voor 2015?
––––––––––
Lebbink: “Een van mijn apothekers is part-
ner geworden in de apotheek en neemt nu 
managementtaken van me over. Ik krijg vol-
gend jaar meer ruimte voor verdere inhoude-
lijke ontwikkeling van mijn apotheek en voor 
andere hobby’s, zoals sport.”
Keizers: “Ik ga nadenken of er nog leven is 
na Pillen en Praten. Het gaat goed met de 
apotheek, maar ik ben toe aan een nieuwe 
uitdaging.”  

Postbus 581
2003 PC Haarlem
T. 0800-9999000
E. medicalinfo.nl@merck.com
www.msd.nl, www.univadis.nl

Intelligente sensortechnologie waardoor restitutie voor 
ongebruikte medicatie aan ziekenhuizen mogelijk 
wordt
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(golimumab)

GAAT GRAAG EEN STAPJE VERDER

Uit marktonderzoek bleek dat 49% van de patiënten bij wie een anti-TNF therapie aangepast wordt, nog resterende 
medicatie op voorraad heeft.1 MSD vindt dat verspilling van dure medicatie zo veel mogelijk moet worden voorkomen. 
Daarom introduceert MSD een programma om bij te dragen aan het verminderen van spillagekosten: CALM. 

In samenwerking met artsen, apothekers en specialisten in gezondheidstechnologie is een intelligente sensor ontwikkeld 
die therapietrouw kan bevorderen en daarnaast de bewaarcondities bewaakt. Indien Simponi onder de juiste condities 
bewaard is gebleven, geeft MSD restitutie voor ongebruikte medicatie aan ziekenhuizen. Het opnieuw inzetten van onge-
bruikte medicatie is op dit moment nog niet mogelijk. MSD denkt met VWS en andere zorgpartijen mee over de voorwaar-
den voor het opnieuw uitgeven van ongebruikte medicatie met als doel om dit in de nabije toekomst mogelijk te maken.

Bekijk nu hoe CALM werkt op MSDCALM.NL  

wordt

Nu beschikbaar

voor SIMPONI

RHEU-1130130-0003 advertentie CALM 200x260 V2.indd   1 19-11-14   16:04
PW advertentie grid 2014.indd   1 11-12-14   12:37
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